GESTAMBO

(Versién de Escritorio)

**Aviso Importante sobre Soporte Técnico**

Con el fin de asegurar la planificaciéon tecnoldgica de su empresa, le informamos que el
soporte técnico para cualquiera de las versiones de escritorio finalizara definitivamente a

partir del afio 2027.

1. Lineas de producto

El sistema se adapta a la escala de su negocio a través de dos esquemas de implementacion
diferenciados:

Linea Monotambo: Diseflada para la administracion exclusiva de un Unico
establecimiento. Ofrece una transicion fluida y escalable mediante un upgrade inmediato
a la version superior en caso de expansion corporativa.

Linea Multitambo: Configurada de manera nativa para la gestién simultdnea de dos
establecimientos. Presenta una arquitectura flexible que permite incorporar médulos
adicionales para mas tambos de forma ilimitada, sujeto a un costo complementario por
unidad.

2. Matriz de versiones y médulos disponibles

Ambas lineas de producto (Monotambo y Multitambo) pueden ser configuradas en tres niveles
de complejidad seguin los requerimientos operativos de la empresa, las versiones disponibles son:
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3. Condiciones de adquisicion y soporte Inicial

e Licenciamiento: La compra del software otorga el derecho de uso para dos terminales
independientes (2 activaciones en total).

e Periodo de Garantia: Incluye un esquema de soporte técnico premium completamente
gratuito durante los primeros 30 dias posteriores a la adquisicién.

4. Asesoramiento personalizado

Optimice los procesos de su establecimiento con las herramientas adecuadas. Puede canalizar
sus dudas o solicitar una cotizacioén formal enviando una consulta directa a través de nuestro sitio
web oficial, donde un especialista le brindara asistencia personalizada



